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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las personas adultas mayores pueden participar durante la evaluacion a través de una encuesta de calidad y satisfaccion del
programa social.

La modalidad de participacion social sera de consulta.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacion Modalidad
Personas adultas mayores de Actividades Participar en actividades | Servicio a la comunidad
60 a 61 afios de edad comunitarias de cultura

civica

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder Cruzar Seguro” no esta vinculado a otros programas o acciones que ejecuta el
Gobierno del Distrito Federal.

PODER ES CALIDAD DE VIDA
A) ANTECEDENTES.

El Programa “Poder es Calidad de Vida”, se inicia durante el afio 2013, estaba dirigido a las y los adultos mayores de 60 a
61 afios, con la finalidad de mejorar el nivel nutricional de las personas de estas edades, se llamaba “Mejorando la
alimentacion de los Adultos Mayores en Iztapalapa”, cubriendo en 2015 una poblacion de hasta 19,000 personas adultas
mayores beneficiadas, mediante la entrega de apoyo econdmico por dispersion en tarjeta electronica y actualmente se
otorgara a las y los adultos mayores de 62 a 64 afios, un apoyo alimentario consistente en “despensas” siendo como maximo
seis apoyos de forma anual por beneficiario o beneficiaria.

B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Poder es Calidad de Vida”, da inicio en el afio 2013, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes Programaticos
del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje Programatico 1 “Equidad
e Inclusion Social para el Desarrollo Humano”, Area de Oportunidad 1 Discriminacion y Derechos Humanos, Objetivo 1
Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicidn juridica, social y econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion, Meta 2 Reforzar el disefio, la legislacion y la
implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacién para evitar la exclusion, el maltrato y/o la
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discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social, Linea de Accion 3 Promover una cultura de
corresponsabilidad social entre las personas participantes de los programas sociales y 5 Promover las acciones comunitarias
y la coinversién social dentro de los programas sociales, a favor de las personas en situacion de pobreza y exclusion, asi
como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y nifios, jovenes y personas con discapacidad, entre
otros.

C) DIAGNOSTICO.

Con base en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal, publicada el 7 de marzo de 2000,
el Gobierno Delegacional de Iztapalapa identifica a este grupo social como prioritario para su atencion, y disefia un
programa para la construccion de oportunidades que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de este sector de la
poblacién y que incidan en sus necesidades basicas como son: alimentacién, salud, recreacion y esparcimiento, economia
familiar y empleo, el combate a la inequidad social que aqueja a este sector, reconociéndolo como promotor de cambio y
actor principal en la transmision de saberes, experiencias, valores civicos y sociales e incorporandolos en una actividad
productiva relacionada con el cuidado y mejoramiento del medio ambiente.

Por otro lado el fenémeno del envejecimiento de la poblacién cobra cada vez mas relevancia, debido al aumento de la
esperanza de vida; INEGI http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/esperanza.aspx?tema=P, lo que refleja un incremento en
la poblacién mayor de 60 afios y menos oportunidades para integrarse a alguna actividad econémica.

La situacion de alta vulnerabilidad que padecen las personas adultas mayores de 60 afios residentes en la Delegacion
Iztapalapa, especialmente aquellas que se encuentran fuera de los esquemas institucionales de seguridad social, ha sido
ampliamente documentada en nuestro pais, particularmente en esta Delegacién donde habitan 167,052 personas adultas
mayores, de las cuales un alto porcentaje no cuenta con empleo estable, existiendo una relacién inversamente proporcional
entre mas edad menor posibilidad de empleo; el nimero de personas que forma parte de la actividad econémica desciende
en forma significativa; aun asi, el 30.8% de adultos mayores continua trabajando o en busca de un ingreso. Ademas tienen
un limitado acceso a los sistemas de pensiones, a los servicios de salud de calidad, lo que dificulta la prevencién de
enfermedades, aunado a una economia precaria que les impide cubrir la necesidad béasica de la alimentacion.

En consecuencia y dado la situacion que enfrenta este sector de la poblacién se han emprendido acciones legales y politicas
en defensa de sus derechos y de una vida digna para las personas adultas mayores, sin embargo, no han sido suficientes, por
ello, el Programa “Poder es Calidad de Vida” busca impactar de manera positiva en la economia de las personas adultas
mayores, fomentar el derecho a la alimentacion y, al mismo tiempo, concientizar a la poblacién en general sobre el cuidado
y mejoramiento del medio ambiente involucrando a las personas adultas mayores en un propdsito de corresponsabilidad y
de inclusion en actividades productivas.

La poblacién potencial son las 222,114 personas adultas mayores, en la Delegacion lIztapalapa.

La poblacidn objetivo son 77,500 personas adultas mayores de 60 a 64 afios de edad.
La poblacién beneficiaria serd de aproximadamente 9,000 personas adultas mayores, residentes en la Delegacion lIztapalapa.

LINEAS DE ACCION

1.- Otorgar hasta seis despensas anuales a las personas adultas mayores que lo soliciten y cumplan con los requisitos.
2.- Promover los derechos de las personas adultas mayores.

No hay vinculacidn con Programas Sectoriales.
|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacion: lIztapalapa

[.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

I.3. Unidad Operativa: Direccion de Atencion al Rezago Social

4. Area Operativa: Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables
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1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1. Objetivo General.

Contribuir a mejorar la alimentacidn de las personas adultas mayores habitantes de la Delegacién Iztapalapa.

11.2.0bjetivos Especificos.

1.- Proporcionar seis despensas anuales a las personas adultas mayores de la Delegacion Iztapalapa, garantizando el derecho
de la alimentacion.

2.- Involucrar a las personas adultas mayores en acciones de cuidado de su medio ambiente para fortalecer su participacion
comunitaria.

11.3. Alcances.

Disminuir el nivel de pobreza de las personas adultas mayores de la Delegacion Iztapalapa.

111. METAS FISICAS.

I11.1. Se brindaran un total de 54,000 apoyos alimentarios (despensas) al afio, beneficiando aproximadamente a 9,000
personas adultas mayores de 62 a 64 afios de edad, residentes en la Delegacién Iztapalapa, a través de la entrega de una
despensa, siendo posible hasta seis apoyos durante el presente afio a cada persona y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

I1V.1. Para el presente ejercicio se programd la cantidad de $9,000,000.00 (nueve millones de pesos 00/100 M.N.), que seran
distribuidos de la siguiente manera:

1VV.2. Se otorgaran hasta 54,000 apoyos alimentarios (despensas) anuales, 0 hasta agotar presupuesto, con un maximo de
seis apoyos por beneficiario o beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
V.1. Difusion.
El Programa Social “Poder es Calidad de Vida” se difundira en el portal de internet de la Delegacion

www.iztapalapa.gob.mx, via telefénica al nimero 54 45 10 73, en la publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
asi como en medios impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacién del Programa se podra solicitar en la Direccién General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Programas de Combate a la Pobreza, en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables, asi como
en la oficina de la Lider Coordinador de Proyectos “C” Adultos Mayores y en las Direcciones Territoriales, de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas. Y debera cumplir con los siguientes requisitos:

V.2. Requisitos de Acceso.

El servicio se proporcionara a toda persona adulta mayor de 62 a 64 afios de edad, habitante de la Delegacién lIztapalapa,
participar en actividades comunitarias a través del cuidado de un area verde en su entorno inmediato de residencia, no estar
inscrito en algun otro Programa Social de la Delegacion y se debera presentar de manera voluntaria a solicitar el servicio a
la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos
Vulnerables, a la oficina de la Lider Coordinador de Proyectos “C” Adultos Mayores Yy a las Direcciones Territoriales, en
los horarios establecidos, Debiendo presentar la siguiente documentacion:
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A) Contar con identificacion vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial para Votar, Credencial del
Instituto Mexicano del Seguro Social, Credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado o Cartilla del Servicio Militar (hombres), Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores);

B) Contar con Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) o Acta de Nacimiento;

C) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses (recibos de agua, teléfono, luz, predio, constancia
de domicilio o constancia de residencia);

D) Suscribir la solicitud de incorporacién al Programa, asentando firma autdgrafa. Este formato de solicitud sera
proporcionado en las oficinas que ocupan la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables y
Direcciones Territoriales; y

E) Firmar la carta de corresponsabilidad.

Presentando la referida documentacion en la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y/o en las Direcciones Territoriales.

V.3. Procedimientos de Acceso.

El servicio se brindara a solicitud de la persona interesada, atendiendo a lo siguiente:
Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos. Las y los servidores publicos(as) no podrén solicitar ningun otro documento adicional a los sefialados.

La inscripcion estard sujeta a la disponibilidad de apoyos alimentarios, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes
Reglas de Operacién.

Las personas solicitantes del apoyo podran conocer el estado de su trdmite en la Jefatura de la Unidad Departamental de
Atencién a Grupos Vulnerables o, en su caso, al nimero telefénico 54 45 10 73. En caso de proceder su incorporacion
(comprobante de inscripcidn), se asignara un nimero de folio.

Las personas beneficiarias del Programa formaran parte de un padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo al articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

V.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal:

» Permanecera como beneficiaria del Programa, toda aquella persona que se acredite en tiempo y forma como residente
en la demarcacién y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

* Sera causal de baja:

a) Cuando cumpla 65 afios de edad.

b) Cuando fallezca el (Ia) beneficiario(a).

c¢) Cuando el domicilio sefialado haya cambiado fuera de la Delegacion o no exista.
d) Cuando se verifique que la informacion o documentos sean falsos.

e) Cuando no se presente por su ayuda alimentaria por dos ocasiones consecutivas.

Cualquier persona puede solicitar informacién sobre los requisitos para ser beneficiaria del presente Programa en la
Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, que se ubican en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio
San Lucas, 6 al teléfono 54 45 10 73; en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables que se
ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 11 46 y 47; en la Direccion
Territorial Aculco que se ubica en Biodgrafos nimero 28, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita, C.P. 09420, ¢ al
teléfono 56 48 34 64; en la Direccion Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina Eje 5 Sur, Colonia
Chinampac de Juérez, C.P. 09225, 6 al teléfono 57 44 82 17; en la Direccidn Territorial de Centro que se ubica en Calle 24
de abril de 1860, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Leyes de Reforma 3a. Seccién, C.P. 09310, ¢ al teléfono 56 00 30 00; en la
Direccion Territorial Ermita Zaragoza que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia
Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccion Territorial Estrella que se
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ubica en Camino al Cerro de la Estrella s/n, Colonia El Santuario, C.P. 09820, ¢ al teléfono 54 43 91 24; en la Direccion
Territorial Paraje San Juan que se ubica en Agustin Melgar s/n entre Calle de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de la Barrera,
Colonia Las Pefias, C.P. 09750, 6 al teléfono 56 90 74 71; en la Direccion Territorial San Lorenzo Tezonco que se ubica en
Zacatlan s/n, casi Esquina con Avenida Tlahuac, Colonia Lomas de San Lorenzo, C.P. 09900, 6 al teléfono 58 40 25 65; en
la Direccién Territorial Santa Catarina que se ubica en Camino a Santiago ndmero 9, Colonia 1a. Ampliacion Santiago
Acahualtepec, C.P. 09608, ¢ al teléfono 58 32 35 82, en un horario de 9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet de la
Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION.
V1.1. Operacion.

VI.1.1.

e EIl Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electrdénica de la Delegacién
Iztapalapa;

e Recepcidn de las Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

e Revision de la documentacion;

e Generacion del folio de incorporacién al Programa;

e Informar a los solicitantes la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante
oficio);

o Lasy los beneficiarios podran realizar actividades comunitarias a través del cuidado de un area verde en su entorno
inmediato de residencia;

e Lasy los beneficiarios podran realizar un informe mensual con la ubicacion del &rea o areas verdes cuidadas, el cual
deberan remitir a la Direccion Territorial que le corresponda.

e Las Direcciones Territoriales realizaran informe mensual de las areas verdes de cuidado de los y las beneficiarias;

e Gestion ante el area correspondiente del apoyo alimentario;

e Entrega del apoyo alimentario y;

e Comprobacion de recursos.

VI1.1.2. Las Unidades Encargadas de la Ejecucién del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Operativa: Direccion de Atencion al Rezago Social

Avrea Operativa: Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables

VI1.1.3. Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia 'y Acceso a la Informacidn Publica, y de Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4. De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran en este Programa Social, deberdn contener la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito
Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de este Programa son gratuitos.

V1.2. Supervision y Control.

VI1.2.1
¢ Informe mensual suscrito por cada una de la Direcciones Territoriales.
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e La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables, elaborara un informe mensual para el
seguimiento del Programa.

V1.2.2 La Unidad Responsable de la supervision y control sera la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza.
VIl. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1. Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucién del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

A) La Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Atencion al Rezago Social, la Coordinacién de
Programas de Combate a la Pobreza, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y las
Direcciones Territoriales responsable de la operacién del Programa, quien emitira una resolucién de conformidad con la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

B) En caso de inconformidad con la resolucidn emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacién, ubicada en la calle
de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.

Se informa que en caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

De la misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los lugares en los que se tendra a la vista del publico los requisitos, derechos y obligaciones seran:

La Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Atencion al Rezago Social, la Coordinacién de Programas de

Combate a la Pobreza, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y las Direcciones
Territoriales y la pagina Web: www.iztapalapa.gob.mx.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, pueden ser los
siguientes:
A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
B) Cuando la persona derechohabiente del Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacién.
C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacién Interna.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacidn seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La evaluacion estara a
cargo de la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza.
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1X.2. Evaluacién Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacidn del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, por encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3. Metodologia e Indicadores de Evaluacion.

Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las y los ciudadanos pueden participar durante la evaluacion a través de una encuesta de calidad y satisfaccién del
programa social y en el cuidado de una o mas areas verdes.

La modalidad de participacion social serd de consulta.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacién Modalidad
Personas adultas mayores Actividades Participar en actividades del | Servicio a la comunidad
de 62 a 64 afios de edad cuidado de &reas verdes

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder es Calidad de Vida” no esta vinculado a otros programas que ejecuta el Gobierno del
Distrito Federal.

PODER GRADUARTE
A) ANTECEDENTES. EIl Programa “Poder Graduarte” inicia en el presente afio 2016.
B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Poder Graduarte”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes Programaticos
del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje Programatico 1 “Equidad
e Inclusion Social para el desarrollo humano”, Area de Oportunidad 3 Educacion, Objetivo 2 Aumentar la equidad en el
acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las personas con desventaja y condiciones de
vulnerabilidad, Meta 2 Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la desercion escolar en los niveles
de educacion media-superior y superior.





